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ALLMANNA VILLKOR FOR MANGOPAYS BETALNINGSTJANSTER

Galler fran och med den 30 juni 2026

Presentation

Mangopay S.A. ar ett aktiebolag med s&te pa 4 rue du Fort Wallis, L-2714 Luxemburg och registrerat i
Luxemburgs handels- och féretagsregister under nummer B173459.

Mangopay S.A. ("Mangopay”, ”vi”, “oss”, ”var”) har skapat ett API for operatorer av onlineplattformar som gor
det mgjligt for dem att integrera en betalningslésning (”Mangopay-losningen”) pa sin webbplats eller i sin
mobilapp, genom vilken Mangopay hanterar betalningar mellan anvandare.

For att kunna hantera dessa betalningar innehar Mangopay en licens som institut for elektroniska pengar,
vilket goér det mojligt for foretaget att tillhandahalla betaltjanster inom hela Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet. Denna licens har utfardats av Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF —
tillsynsmyndighet for finanssektorn i Luxemburg, 283 route d’Arlon, L-1150 Luxemburg, www.cssf.lu) och kan
konsulteras pa CSSF:s officiella webbplats samt i det europeiska officiella registret (Euclid).

Avsnitt 1. Definitioner

Termer med versaler som anvands i Mangopays anvandarvillkor ska ha de betydelser som anges nedan.

AML/CFT avser bekdampning av penningtvatt och finansiering av terrorism.

Aterbetalning avser varje transaktion som behandlas via en betalningsmetod och som, efter
att ha bestridits av betalaren, helt eller delvis aterbetalas till betalaren, pa
initiativ av den utfiardande betaltjanstleverantéren fér den betalningsmetod
som anvants for att 6verfora medel till dig.

Externt konto avser det externa betalningskontot eller det externa bankkontot som 6ppnats
hos en tredjepartsleverantor av betaltjanster och som du har uppgett for oss sa
att vi kan betala ut de medel som finns tillgédngliga pa ditt Mangopay-konto till

dig.
Extern avser de betalningsmetoder och/eller betalningsinstrument som en
betalningsmetod tredjepartsbetalningstjanstleverantor erbjuder en betalare for att genomfora

en transaktion pa plattformen.

IBAN avser International Bank Account Number (enligt standarden ISO 13616) och gor

det majligt att identifiera ett betalkonto i betalningssystemen

Identitetsuppgifter avser de uppgifter som du maste lamna till oss for att registrera dig for och
anvanda Mangopays tjanster.

Granssnitt avser det anvandargranssnitt som Partnern staller till ditt forfogande pa sin plattform
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CDD
(kundkdnnedom)

(dess webbplats och/eller mobilapp).

avser de identifierings-, verifierings- och l6pande due diligence-forfaranden som
Mangopay genomfor avseende dig, i enlighet med tillampliga AML/CFT-
bestammelser och Mangopays interna policyer. Dessa forfaranden kan, utan
begransning, omfatta insamling och verifiering av identitetsuppgifter och
styrkande handlingar, samt eventuella ytterligare kontroller eller uppgifter som
Mangopay kraver for att bedéma och 6vervaka risker.

Berattigad grund avser (i) varje fall dar Mangopay har skal att pa rimliga grunder anta att det foreligger

Med Mangopay-konto

Mangopay —
Betalningsmetoder

en risk avseende den transaktionsom Mangopay behandlar, sdsom, men utan
begransning, vid risk for bedrageri, risk for aterbetalningskrav eller risk for tvist
av nagot slag, (ii) varje fall dar Mangopay har skal att pa rimliga grunder anta att
du inte kommer att fullgéra dina skyldigheter enligt Villkoren, (iii) i alla fall dar du
bryter mot dina skyldigheter enligt villkoren, (iv) i alla fall dar Mangopay inte kan
verifiera din identitet, (v) i alla fall av tvist rérande ditt Mangopay-konto eller (vi) i
alla fall dar en myndighet begéar det och/eller det foreskrivs enligt lag.

avses det konto som vi har Oppnat i ditt namn efter att
identitetsverifieringsforfarandena (CDD) har genomforts framgangsrikt for att
tillhandahalla Mangopay-tjansterna.

avser de betalningsmetoder och/eller betalningsinstrument som accepteras av
Mangopay och som erbjuds en betalare for att genomféra en transaktion pa
plattformen.

Mangopays tjanster avser alla tjanster som vi tillhandahaller dig: de betaltjanster som ar kopplade till ditt

Mangopays filialer

Sarskilda villkor

Allmanna
villkor

Mangopay-konto, mojligheten att begara aterbetalningar samt alla andra tjanster
som beskrivs i dessa villkor, dess bilagor eller eventuella sarskilda villkor dar sa ar
tillampligt.

avser filialer till Mangopay S.A. och inkluderar:
- Spanska filialen: Mangopay S.A. Sucursal en Espafia, med site pa Calle de
Veldzquez, 34, Salamanca, 28001 Madrid, Spanien;
- Fransk filial: Mangopay S.A. med sate pa 4 rue de la Tour des Dames,
75009 Paris, Frankrike; och
- Tyska filialen: Mangopay S.A. med sate pa c/o WeWork,
Stresemannstrafle 123, 10963 Berlin — Tyskland.
Var for sig benamns de “filial” och tillsammans “filialerna”.

avser de sarskilda villkoren for 6verféringar och pafyllningar, som bifogas dessa
dokument, och som endast géller nar dessa tjanster gors tillgdngliga for dig genom
din anvandning av plattformen, enligt godkdnnande av Mangopay.

avser dessa Mangopays allmanna villkor for anvandning av Mangopays
tjanster.
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Overféring

avser en Overforing av medel som initieras fran ditt Mangopay-konto till ett
annat Mangopay-konto eller som tas emot pa ditt Mangopay-konto fran ett
annat Mangopay-konto (i samband med anvandningen av plattformen), enligt
vad som anges i de sarskilda villkoren for 6verféringar och pafyliningar.

Plattformsavtal avser det avtal som du har ingatt med Partnern for att anvanda dess tjanster och Plattform.

Bilaga

Betalningsmetod

Ny anvdndare
gangen.

Partner

Betalare

avser alla underlagsdokument som vi begar av dig for att bekréafta eller verifiera
din identitet.

avser en extern betalningsmetod och/eller en Mangopay-betalningsmetod.

avser en anvandare av plattformen som anvander Mangopay-tjansterna for forsta
avser den enhet som driver den plattform (webbplatsen och/eller mobilappen)
som du anvander och som har integrerat Mangopay-losningen for att hantera

betalningar pa sin plattform.

avser en person som gor en betalning till dig pa plattformen via Mangopay-
I6sningen.

Betalningstransaktion avser alla betalningstransaktioner som utfors av Mangopay som en del av de tjanster

Betalningstjanster

Utbetalning

Plattform

Reserv

SCA-forfarande

som tillhandahalls dig, inklusive mottagande av transaktioner, genomférande av
utbetalningar och, i forekommande fall, genomférande av éverfoéringar.

avser vissa betaltjanster enligt definitionen i EU-direktiv 2015/2366 (dven kant
som ”PSD2”) som vi tillhandahaller dig som en del av din anvandning av
plattformen. Dessa tjanster omfattar mottagande och hantering av
betalningstransaktioner i syfte att 6verféra motsvarande medel till dig.

avser uttag av hela eller delar av de medel som finns registrerade pa ditt
Mangopay-konto till ditt externa konto

avser den webbplats eller mobilapp som drivs av partnern och som integrerar
Mangopay-lésningen for att behandla betalningar via betalningsmetoderna.

avser ett minimibelopp som du kan bli skyldig att halla pa ditt Mangopay-
konto, vilket kan reserveras av Mangopay och som tillfalligt kan vara
otillgédngligt for utbetalning till ditt externa konto. Reservens belopp kan
motsvara (i) en procentandel av de transaktioner som mottagits pa ditt
Mangopay-konto med en viss frekvens eller (ii) ett engangsbelopp.

avser en process for stark kundautentisering som Mangopay kan krava att du
genomfér, om Mangopay anser det nédvandigt och/eller om det kravs enligt vissa
lagar och férordningar for att minska risken for bedragerier.

Tredjepartsbetalningsleverantor eller avser alla betalningstjanstleverantérer utom Mangopay.
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PSP

Transaktion avser de medel som en betalare éverfor till dig, vilka vi samlar in for din rakning i
syfte att tilldela medlen till dig.

Avsnitt 2. Syfte och tillampningsomrade for villkoren

Dessa allmanna villkor reglerar de Mangopay-tjanster som vi tillhandahaller dig. Nar vi hanvisar till “du” (eller
”din”) avser vi varje person som tecknar ett abonnemang pa partnerns tjanster via dennes plattform och som
anvdander Mangopay-tjansterna for att ta emot betalningar relaterade till sin verksamhet pa plattformen. De
tjanster som tillhandahalls av Mangopay far endast anvandas i samband med din verksamhet pa
partnerns plattform. | vissa fall kan vara filialer vara delaktiga i tillhandahallandet av tjanster till dig, till
exempel nar ett IBAN-nummer tilldelas ditt Mangopay-konto.

Dessa villkor galler endast for personer som uppfyller de villkor som beskrivs ovan och for vilka
kundidentifiering (CDD) har genomforts framgangsrikt, i enlighet med artikel 3. | synnerhet géller dessa
villkor inte for personer som anvander plattformen enbart i syfte att géra en betalning till en annan
anvandare med hjalp av en av de foreslagna Mangopay-betalningsmetoderna (identifierad som betalare).
Vi uppmanar dessa personer att ta del av var integritetspolicy (https://mangopay.com/privacy-statement)
for att ta reda pa detaljerna om de uppgifter vi samlar in vid hanteringen av betalningar.

Du samtycker till att folja dessa villkor, samt eventuella relaterade sarskilda villkor dar sa ar tillampligt, under
hela din affarsrelation med Mangopay.

Avsnitt 3. Registrering och anvandning av Mangopays tjanster

3.1 Behorighetskrav

Behorighetskraven for vara Mangopay-tjanster beror pa din status. De villkor som galler for respektive
situation beskrivs nedan.

Om du &r en fysisk person som inte agerar i yrkesmassigt syfte. For att anvianda Mangopays
tjanster som fysisk person i egenskap av konsument férsakrar och garanterar du att:

- Du &r minst 18 ar gammal;

- Du har rattslig handlingsférmaga att godkdnna dessa villkor och att anvanda Mangopays tjanster;

- Du agerar inte inom ramen for en yrkesverksamhet (kommersiell, industriell, hantverksmassig,
frilansande eller jordbruksverksamhet);

- Allinformation som du lamnar vid registreringen, eller som du ldmnar nar du anvander Mangopays
tjanster, ar sann, korrekt och aktuell;

- Du ar registrerad hos partnern som anvandare for icke-yrkesmaéssiga andamal;

- Du agerar i ditt eget namn och for egen rdakning nér du anvander Mangopays tjanster;

- Du agerar inte inom ramen for verksamhet som ar forbjuden enligt lag;

- Du bedriver inte nagon verksamhet som ar férbjuden av Mangopay. Férbjudna verksamheter anges
pa var webbplats (https://mangopay.com/prohibited-businesses).
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Om du &r en juridisk person (t.ex. ett féretag eller en férening). For att anvinda Mangopays tjanster
som juridisk person forsakrar och garanterar du att:

Du ar en juridisk foretradare for den registrerade juridiska personen och har full befogenhet att
juridiskt binda den till dessa villkor;

All information som du lamnar vid registreringen, eller som du lamnar nar du anvander Mangopays
tjanster, ar sann, korrekt och aktuell;

Den juridiska personen ar vederborligen bildad som ett foretag, en forening eller pa annat satt
och &r registrerad i ett land som stdéds av Mangopay. De lander som stods anges pa var webbplats
(https://docs.mangopay.com/guides/users/country-restrictions);

Den juridiska personen ar listad pa partnerplattformen som verksam i yrkesmassigt syfte eller, i
forekommande fall, i ideellt syfte om den juridiska personen har ett ideellt syfte;

- Denjuridiska personen agerar for egen rakning nar den anvander Mangopays tjanster;

Den juridiska personen bedriver inte verksamhet som ar forbjuden enligt lag;

- Den juridiska personen bedriver inte nagon verksamhet som &r férbjuden av Mangopay.
Forbjudna verksamheter anges pa var webbplats (https://mangopay.com/prohibited-businesses).

Om du ar en privatperson som agerar i yrkesméssigt syfte. For att kunna anvanda Mangopays tjanster
forsakrar och garanterar du att:

All information som du lamnar vid registreringen, eller som du l[damnar nar du anvander Mangopays
tjanster, ar sann, korrekt och aktuell;

Du bedriver regelbundet din yrkesverksamhet i enlighet med bestammelserna i det land dar du ar
verksam och, dadr sadana bestammelser kraver det, dr du vederborligen registrerad och/eller
upptagen hos behdriga myndigheter (inklusive skattemyndigheter) och/eller relevanta register i ett
land som &r part i avtalet om Europeiska ekonomiska samarbetsomradet eller i ett tredjeland som
staller likvardiga krav vad géller bekdmpning av penningtvéatt och finansiering av terrorism (AML/CFT);
- Du ar registrerad pa partnerplattformen som verksam i yrkesmassigt syfte;

Du agerar for egen rakning nar du anvander Mangopays tjanster;

Du bedriver inte nagon verksamhet som ar forbjuden av Mangopay. Forbjudna aktiviteter anges pa
var webbplats (https://mangopay.com/prohibited-businesses).

3.2, Registreringsprocess och villkor for registrering hos Mangopay Services

For att registrera dig hos Mangopay Services maste du folja det registreringsforfarande som anges av
Partnern. Om inte Partnern meddelar dig ndgot annat ingas Villkoren pa distans via ett granssnitt som drivs av
Mangopay (eller via Partnerns granssnitt, beroende pa vad som ar tillampligt) och detta bekrdftas genom ett
online-godkdnnandeforfarande. | detta avseende maste du ha lamplig utrustning (hardvara och mjukvara), for
vilken du dr ensam ansvarig.

Godkannandet av villkoren utgor en del av registreringsprocessen hos Mangopay. Dessa villkor trader dock i
kraft forst efter att kundidentifieringsprocessen (CDD) har slutforts. Innan detta har skett foreligger inget
avtalsforhallande mellan dig och Mangopay.

Innan villkoren trader i kraft kan du bli ombedd att lamna information och dokument for CDD-andamal.
Mangopay forbehaller sig ratten att godkdnna eller avsld varje ansokan om registrering efter eget
gottfinnande.
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Under registreringsforfarandet (eller nar som helst under anvandningen av Mangopays tjanster) kan du bli
ombedd att genomfdora en registreringsprocess for stark kundautentisering for att mojliggéra genomférandet
av ytterligare SCA-forfaranden. Om du inte fullfoljer denna registreringsprocess kan det leda till en eller flera
av foljande konsekvenser: (i) du kommer inte att kunna slutféra din registrering och anvianda Mangopays
tjanster och; (ii) Mangopay forbehaller sig ratten att vidta atgarder enligt vad som anges i avsnitt 7.

Oavsett ovanstaende kan Mangopay, efter eget gottfinnande, ge tillgang till vissa begransade funktioner innan
hela eller delar av CDD-processen har slutforts. | tillampliga fall tillhandahalls sadana begransade funktioner
tillfalligt och undantagsvis och kan nar som helst begrédnsas, avbrytas eller dras tillbaka av Mangopay tills den
erforderliga CDD-processen har slutforts framgangsrikt. Tillgangen till sddana begrdansade funktioner paverkar
inte principen att tillgang till hela omfattningen av Mangopays tjanster enligt dessa villkor forblir villkorad av
att CDD-processen har slutforts framgangsrikt.

33. Obligatorisk information och dokument

Géallande bestammelser kraver att vi identifierar dig och verifierar din identitet (CDD) for att kunna
tillhandahalla Mangopay-tjansterna till dig. Som en del av din affarsrelation med Mangopay kommer du att
behova forse oss med specifika identitetsuppgifter och styrkande handlingar via partnergranssnittet eller via
ett Mangopay-granssnitt, beroende pa vad som ar tillampligt. Dessa uppgifter maste alltid vara korrekta,
fullstandiga och aktuella.

Det initiala tillhandahallandet av identitetsuppgifter och styrkande handlingar utgér en del av en
forkontraktsméssig onboarding-process innan dessa villkor tréader i kraft.

Du samtycker till att omedelbart tillhandahalla de begarda identitetsuppgifterna och styrkande handlingarna
pa begdran och bekraftar att Mangopay kan begéara sadan information nar som helst.

Vid registrering hos Mangopay-tjansterna och fram till dess att kundkdnnedomsprocessen (CDD) har slutforts:

- finns inget avtalsforhallande mellan dig och Mangopay;
- ska Mangopays tjanster inte tillhandahallas;
- skainget Mangopay-konto 6ppnas.

Mangopay forbehaller sig ratten att avsla alla ansdkningar om registrering eller att avbryta
registreringsprocessen om CDD inte kan slutféras. Mangopay kan dven avsla ansékningar om registrering
som inte slutfors inom en rimlig tidsperiod.

Foljande ar en lista Over nodvandiga identitetsuppgifter och styrkande handlingar (listan ar inte
uttdmmande):

Identitetsuppgifter Bilagor
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Juridisk person Féretagsnamn; foretagets e- Identitetshandling for den eller de
postadress; efternamn, férnamn, juridiska ombuden; den juridiska
fodelsedatum, nationalitet och personens bolagsordning; intyg om
bosattningsland for den eller de registrering i foretagsregistret.

juridiska ombuden.
For foreningar: bevis pa registrering;

For foreningar: foreningens stadgar; ett dokument som bekraftar den
namn; namn pa den eller de juridiska representantens eller de
juridiska foretradarna juridiska representanternas befogenheter
(ordférande eller vice (om detta inte anges i stadgarna).
ordférande, kassor eller
sekreterare).

Fysisk person som agerar| Féretagets namn; féretagets e- Identitetshandling for den juridiska

i yrkesmassigt syfte postadress; den juridiska representanten; intyg om registrering i
representantens efternamn, foretagsregistret.

férnamn, fodelsedatum,
nationalitet och bosattningsland.

Fysisk person som fyllt Efternamn, férnamn, Identitetshandling
18 ar och som agerar i fodelsedatum, nationalitet och

icke-yrkesmadssigt syfte bosattningsland; e-postadress.

(konsument)

Vi kan nar som helst anpassa denna lista, beroende pa andringar i de regler som galler fér oss, vara interna
rutiner eller om Mangopay anser det nédvandigt for att genomféra vissa verifieringar. Vi kan ocksa begéra att
du tillhandahaller oss uppdaterade identitetsuppgifter och styrkande handlingar som en del av vara
skyldigheter att halla informationen om vara anvandare uppdaterad, och du ar skyldig att tillhandahalla sadan
information pa begéran.

Om den information som ldmnas (identitetsuppgifter och/eller styrkande handlingar) ar ofullstandig eller
felaktig kommer registreringsbegéran att avslas och inga Mangopay-tjanster kommer att tillhandahallas. Vi
kan ocksa be dig om ytterligare handlingar som vi anser nédvandiga fér vara AML/CFT-kontroller, och du ar
skyldig att tillhandahalla sddan information pa begaran.

34, Villkor for tillgang till Mangopays tjanster

Mangopays tjanster ar endast tillgdngliga efter att kundkdnnedomsprocessen (CDD) har slutférts. Innan
kundkdannedomsprocessen har slutforts kommer Mangopay inte att tillhandahalla nagra Mangopay-
tjdnster, och alla forsok till transaktioner, inklusive betalningar till din forman, kommer att avvisas eller
inte behandlas av Mangopay.

3.5. Mottagande av betalningar (transaktioner) och aterbetalningar

3.5.1. Transaktioner som gors via en Mangopay-betalningsmetod

Foéljande bestammelser galler i handelse av att Partnern har integrerat en eller flera Mangopay-
betalningsmetoder pa sin plattform. De betalningsmetoder som tillhandahalls av Mangopay identifieras som
sadana
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pa plattformen. Mangopay-tjdnsterna gor det mojligt for dig att ta emot transaktioner fran en betalare som en del
av din verksamhet pa plattformen. Vi samlar in dessa transaktioner och registrerar dem pa ditt Mangopay-konto.
For att genomfora en transaktion kan betalare védlja de Mangopay-betalningsmetoder som finns tillgangliga pa
partnerns plattform, enligt de villkor vi har kommit 6verens om med partnern. Vilka Mangopay-betalningsmetoder
som ar tillgangliga for betalare kan variera fran tid till annan; tillgéngligheten fér Mangopay-betalningsmetoderna
anges av partnern. Detta kan omfatta kortbetalningar, mottagande av 6verforingar (SEPA eller internationella) samt
mottagande av autogirobetalningar.

Transaktioner far endast tas emot och registreras pa ett Mangopay-konto efter att
kundidentifieringsprocessen (CDD) har slutforts. Om CDD &nnu inte har slutforts ska alla forsék till
transaktioner avvisas eller inte behandlas. Mangopay behandlar, tar emot eller férvarar inga medel for
din rékning innan kundkdannedomsprocessen (CDD) har slutférts. Nar kundkdnnedomsprocessen (CDD)
har slutforts registreras de transaktionsuppdrag vi tar emot for din rakning pa ditt Mangopay-konto,
forutsatt att vi har mottagit alla ndédvandiga instruktioner och motsvarande medel fran betalarens
betalningsleverantor (PSP).

Bestridande av transaktioner som vi har mottagit for din rdkning — Beroende pa vilken Mangopay-
betalningsmetod som anvands av en betalare kan betalaren ha ratt att bestrida en transaktion i enlighet
med reglerna for den aktuella Mangopay-betalningsmetoden, dven om det inte foreligger nagon grund
for bedrageri ("bestridd transaktion”). Detta galler sarskilt for betalningsmetoderna kort och autogiro.
Om betalaren bestrider en transaktion och vi ar skyldiga att aterbetala medlen till betalaren via den
Mangopay-betalningsmetod som anvants for transaktionen, vilket anses utgéra en aterbetalning, forblir
du ekonomiskt ansvarig gentemot Mangopay for hela beloppet av sadana aterbetalningar. Darfor férbehaller
vi oss ratten att dra av motsvarande belopp fran ditt Mangopay-konto, bland annat genom att kvitta
detta belopp. | detta fall kan vi genomféra en helt eller delvis aterforing av den bestridda transaktionen. |
tillampliga fall kan vi ocksa, pa vilket satt som helst, inklusive genom den kvarhallningsmekanism som
anges i avsnitt 3.8, aterkrava det belopp som motsvarar aterbetalningen av medlen for varje transaktion i
hdndelse av att du inte har tillrdckliga medel pa ditt Mangopay-konto, utan att detta paverkar var
rattsliga mojlighet att trada i dina rattigheter for att pa annat satt aterkrdava de belopp som betalaren ar
skyldig.

Om en omtvistad transaktion kan bestridas genom att bevisning laggs fram, ska du samarbeta fullt ut och
pa begaran forse partnern och/eller Mangopay med all nédvandig information och alla dokument som anses
noédvandiga for att hantera tvisten. Sadan information maste lamnas in inom den tidsram som anges i begaran.

Registrering av transaktioner pa ditt Mangopay-konto i olika valutor — Vi kan eventuellt registrera
transaktioner som vi mottagit for din rdkning i den valuta som betalaren anvidnder, beroende pa
partnerens geografiska tackningsomrade och de valutor som vi tillhandahaller i detta sammanhang. Du
kan darfor ha flera Mangopay-konton i olika valutor; varje Mangopay-konto kommer att vara
denominerat i en enda valuta.

Aterbetalning av en transaktion — Om du vill dterbetala en betalare i samband med en transaktion kan
du begara att en transaktion som vi har mottagit at dig helt eller delvis annulleras i enlighet med denna
artikel. Annullering av transaktionen ar endast mojlig om de medel som motsvarar det belopp till be
aterbetalas finns tillgéngliga i ditt Mangopay -konto.

Hela eller delvis aterbetalning av transaktionen kommer att genomforas med hjalp av den Mangopay-
betalningsmetod som betalaren ursprungligen anviande for den aktuella transaktionen, inom ramen for
reglerna for respektive Mangopay-betalningsmetod (sarskilt kortorganisationer och SEPA-regler), senast tio
(10) arbetsdagar efter mottagandet av aterbetalningsbegéran.
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Det &r inte alltid maojligt att aterkalla en transaktion av olika skal (till exempel nar aterbetalningen sker mer an
11 manader efter datumet for den transaktion som ska aterbetalas for Mangopay-betalningsmetoder sasom
kort). | detta fall kommer transaktionen att aterbetalas till betalaren med hjalp av en annan betalningsmetod.

Du samtycker till att all information som vi kan behdva for att genomféra en aterbetalning skickas direkt till oss av
partnern.

3.5.2. Transaktioner som genomfors via en extern betalningsmetod

Foljande bestammelser géaller i hdndelse av att Partnern har integrerat en eller flera externa
betalningsmetoder pa sin plattform. De externa betalningsmetoderna gors tillgangliga for betalare av den
tredjepartsbetalningsleverantér som valts av Partnern, i enlighet med de villkor som 6verenskommits mellan
Partnern och tredjepartsbetalningsleverantoren. Transaktioner behandlas av
tredjepartsbetalningsleverantéren och avrdknas med Mangopay av Partnern eller direkt av
tredjepartsbetalningsleverantéren. Transaktioner som vi tar emot for din rakning registreras pa ditt
Mangopay-konto, forutsatt att vi har mottagit alla n6édvandiga instruktioner och motsvarande medel. | alla
fall kommer transaktionsorder endast att accepteras och transaktioner att behandlas efter att
kundkdannedomskontrollen (CDD) har genomfoérts framgangsrikt. Om kundkannedomskontrollen inte har
genomforts ska sadana transaktioner inte behandlas eller avvisas.

Tvist fran betalaren — Vi informerar dig om att betalaren har ratt att bestrida vilken transaktion som helst
hos sin betaltjanstleverantor (PSP) upp till tretton (13) manader efter det datum da det konto som ar kopplat
till den externa betalningsmetod som anvandes for att genomfdra transaktionen debiterades. Dessa tvister
hanteras uteslutande av partnern. Vi uppmanar dig att kontakta dem direkt fér alla forfragningar som ror
tvister.

Aterbetalning av en transaktion — Om du vill dterbetala en betalare kan du begira att en transaktion
annulleras. Om din aterbetalningsbegaran initieras mer an en dag efter det datum da transaktionen
mottogs kan den endast genomfdras om de medel vi forvaltar for din rdakning ar tillrackliga for att tacka
din begaran.

3.6. Insattning av medel till ditt externa konto
(i) Registrering av ett externt konto

Medel som registrerats pa ditt Mangopay-konto kommer att overforas till det externa konto som du har
registrerat. | detta avseende maste du vara innehavare av det externa konto som du registrerar, savida inte
Mangopay medger nagot annat. Du maste ange foljande information via plattformens granssnitt: IBAN-
nummer, BIC (valfritt), ditt efternamn, férnamn och exakta postadress i din egenskap av innehavare av det
externa kontot. Du kan nar som helst ldagga till eller andra ditt externa konto via plattformens granssnitt,
forutsatt att du foljer forfarandet for registrering av det externa kontot och att du har genomfért SCA-
forfarandet, dar sa ar tillampligt.

(ii) Inbetalning av medel till ditt externa konto

Vi kommer att géra utbetalningar till ditt externa konto automatiskt och regelbundet (utom i de fall dar artikel
3.7 nedan giller). | detta avseende samtycker du till att informationen om utbetalningsfrekvensen till ditt
externa konto kommer att meddelas direkt till oss av partnern. | vissa fall kan du dndra utbetalningsfrekvensen
via plattformens granssnitt, antingen engangsvis eller permanent.
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Vi kan blockera en utbetalning om vi misstanker bedraglig eller olaglig anvdndning av Mangopay-kontot, brott
mot Mangopay-kontots sakerhet, om kraven pa kundkdnnedom (CDD) inte ar uppfyllda eller inte langre ar
uppfyllda, eller av skdl som rér bekdmpning av penningtvatt och finansiering av terrorism (AML/CFT), inklusive
i handelse av en atgard for frysning av tillgangar som vidtagits mot dig av en administrativ myndighet eller av
nagot annat skal som anges i artikel 7.

Om du upptacker att en betalning har genomforts med fel kan du anmala detta fel till plattformens
kundtjanst. Om felet kan tillskrivas oss kommer vi att ratta till situationen sa snart som mojligt.

Genomférandet av alla transaktioner, inklusive inbetalningar till ditt externa konto, ar villkorat av att
Mangopays skyldigheter avseende kundkdnnedom (CDD) och bekdampning av penningtvatt och
finansiering av terrorism (AML/CFT) fortsatt uppfylls.

(iii) Valuta fér betalningar som &verférs till ditt externa konto

Medel som bokforts pa ditt Mangopay-konto kommer i princip att sattas in pa ditt externa konto i den
valuta som transaktionerna bokfordes i pa ditt Mangopay-konto och i vilken du férvantar dig att fa
betalningen. Vi rekommenderar att du kontrollerar om eventuella ytterligare avgifter kan tillkomma fran
den betaltjanstleverantér som forvaltar det externa kontot, i handelse av att valutan for utbetalningen
som anges pa ditt Mangopay-konto inte ar samma valuta som ditt externa konto.

3.7. SCA-forfarande

Du bekraftar att vissa atgarder som du kan vidta med hjalp av Mangopay-tjansterna ar foremal for SCA-
forfarandet, enligt Mangopays beddmning.

Dessa verifieringar kan kravas i olika situationer, inklusive men inte begransat till:
- Atkomst till ditt Mangopay-konto
- Uppdatering av dina identitetsuppgifter (inklusive de som anvands for SCA-forfarandet)
- Registrering eller andring av ett externt konto
- Genomforande av en betalningstransaktion

Om du inte fullfoljer SCA-forfarandet kan det leda till en eller flera av féljande konsekvenser: din begéaran
kan avslas (till exempel genomférandet av Mangopays tjanster) eller sa kan Mangopays tjanster
begransas efter Mangopays eget gottfinnande.

3.8. Verifiering av betalningsmottagare

Du bekraftar att vissa atgarder som du utfor med hjalp av Mangopay-tjansterna — sasom att registrera ditt
externa konto eller satta in medel pa ditt externa konto — vid behov kan omfattas av verifieringsprocessen for
betalningsmottagaren enligt férordning (EU) 2024/886 om omedelbara kreditoverféringar i euro. Denna regel
ar sarskilt viktig for Mangopay-konton som har ett kopplat IBAN-nummer.

Innan du godkdanner den aktuella atgarden kommer du att informeras av partnern om huruvida den
betalningskontoidentifierare (IBAN) och det mottagarens namn som du har angett stammer 6verens med

motsvarande uppgifter som férvaras av mottagarens betaltjanstleverantor.

Om IBAN-numret och mottagarens namn inte stammer 6verens eller om verifieringen inte kan genomforas
kommer du att informeras om att godkdnnandet av transaktionen kan leda till att medlen 6verfors till ett

externt konto
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som inte tillhor den betalningsmottagare som du har angett. Om du genomfér denna atgard kan vi inte
aterfa dina medel om de skickas till fel betalningsmottagare.

3.9. Ovriga tjanster

3.9.1. Pafyllning och 6verféringar

Om du pa plattformen har mdjlighet att anvdanda det tillgdngliga saldot pa ditt Mangopay-konto for att
overfora medel till en annan plattformsanvandare eller for att fylla pa ditt eget Mangopay-konto genom en
pafylining, galler de séarskilda villkoren for overforingar och pafyliningar utéver dessa allmanna villkor. Du kan
ta del av de sdrskilda villkoren nedan.

De tjanster som beskrivs i denna artikel 3.9.1 och i de sarskilda villkoren ar endast tillgangliga efter att
kundidentifieringen (CDD) har genomforts och ett Mangopay-konto har 6ppnats.

3.10. Innehallningsmekanism och reserv

Foljande bestammelser syftar till att minska riskerna for Mangopay och dess kunder (dvs. plattformen) i
samband med transaktioner, sarskilt vid aterbetalningskrav, bedragerier eller andra potentiella risker.

(i) Uppskjutningsmekanism

Som undantag fran artikel 3.6 (ii) i villkoren forbehaller vi oss ratten att, om du &r en ny anvandare eller om
det foreligger berattigade skal, skjuta upp tidpunkten for néar vi betalar ut medlen till ditt externa konto
(”innehallningsmekanismen”).

Om inte annat foreskrivs enligt lag och/eller av en myndighet kommer vi att upphéra med att tillimpa
kvarhallningsmekanismen sa snart det finns rimliga skal att anse att de risker som vi har identifierat (i) for oss,
(ii) for partnern, (iii) for nagon annan anvandare av plattformen och/eller (iv) fér ndgon annan anvandare av
Mangopay-tjansterna har minskat eller hanterats pa ett sadant satt att kvarhallningsmekanismen inte langre
anses nodvandig.

Du bekraftar och samtycker till att vi far kvitta det belopp som halls inne pa ditt Mangopay-konto enligt
kvarhallningsmekanismen mot eventuella belopp som du ar skyldig oss enligt villkoren, inklusive men inte
begransat till aterbetalningar.

(ii) Reserv

Vi forbehaller oss ratten att tillampa en reserv pa ditt Mangopay-konto vid féorekomst av berattigad grund.
Innan vi kraver en reserv beaktar vi olika riskfaktorer, saisom, men inte begransat till: historiken for ditt
Mangopay-konto, beloppet och antalet aterbetalningar, tvister eller aterbetalningskrav kopplade till ditt
Mangopay-konto, beloppet for de transaktioner vi hanterar foér din rdkning pa plattformen, antalet
transaktioner vi hanterar fér din rdkning pa plattformen, din riskprofil och eventuella skulder du har till
Mangopay.

Om vi lagger in en reserv pa ditt Mangopay-konto kommer vi att skicka ett skriftligt meddelande till dig dar
villkoren for reserven anges.
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Om inte annat foreskrivs enligt lag och/eller av en myndighet, frigors reserveringen av oss sa snart det
finns rimliga skal att anse att de risker som vi har identifierat (i) for oss, (ii) for partnern, (iii) for nagon
annan anvandare av plattformen och/eller (iv) for ndgon annan anvandare av Mangopays tjanster har
minskat eller hanterats pa ett sadant satt att reserveringen inte langre anses nédvandig.

Du bekraftar och samtycker till att vi far kvitta reservens belopp mot eventuella belopp som du ar skyldig
Mangopay enligt villkoren.

Innehallningsmekanismen och reserven kan vara kumulativa.

3.11. Avgifter som ska betalas till partnern

Du bemyndigar oss att fran ditt Mangopay-konto dra av de avgifter som du och Partnern har kommit 6verens
om i plattformsavtalet i samband med de tjanster som Partnern tillhandahaller. | detta avseende samtycker du
till att de belopp som ska dras av kommer att meddelas oss av Partnern. | handelse av en tvist rérande
storleken pa de avgifter som du och Partnern har kommit dverens om och som vi har dragit av, uppmanar vi
dig att kontakta plattformens kundtjanst.

3.12. Skydd av medel

De medel som vi forvaltar for din rakning skyddas i enlighet med bestammelserna i artikel 24-10 (5) och artikel
14 i lagen av den 10 november 2009, offentliggjord i Memorial A nr 215 av den 11 november 2009 i
Storhertigddmet Luxemburg.

3.13. Sparrning av ditt Mangopay-konto och Mangopay-tjanster

Vi kan sparra ditt Mangopay-konto och stdnga av Mangopay-tjdnsterna av skdl som ror sidkerheten for
Mangopay-kontot, vid misstanke om obehorig, olaglig eller bedraglig anvandning av Mangopay-kontot
och/eller Mangopay-tjansterna, vid allvarliga dvertradelser av dessa villkor, vid misstanke om penningtvatt
eller finansiering av terrorism, atgarder for frysning av tillgdngar som vidtagits mot dig, om kraven pa
kundkdnnedom (CDD) inte uppfylls eller inte langre ar uppfyllda, eller pa motiverad begdran fran vara
bankpartner eller kortorganisationer dar dessa anser att din anvandning av Mangopay-tjansterna strider mot
deras regler. For eventuella fragor rorande blockering av ditt Mangopay-konto eller avstangning av Mangopay-
tjansterna uppmanar vi dig att forst kontakta plattformens kundtjanst. Vi vill informera dig om att vi i vissa fall
enligt lag ar forhindrade att ange skal for sparrningen av Mangopay-kontot eller avstangningen av Mangopay-
tjansterna.

Mangopay, som &ar ett dotterbolag till ett foretag med sate i USA, beaktar de ekonomiska sanktioner och
andra restriktiva atgarder som inforts, sarskilt av Office of Foreign Assets Control (OFAC) vid det
amerikanska finansdepartementet. Om Mangopay anser det lampligt eller nédvandigt kan Mangopay
begriansa en transaktion, avbryta och/eller upphéra med att tillhandahalla dig hela eller delar av
Mangopay-tjansterna och/eller omedelbart sdga upp dessa villkor om vi upptacker att du ar en person
som omfattas av OFAC:s atgarder/sanktioner och/eller att transaktioner pa ditt Mangopay-konto mer
generellt involverar (i) personer, (ii) lander eller (iii) specifika produkter/tjanster som harror fran vissa
lander/geografiska omraden som omfattas av OFAC, utéver de handelsrestriktioner som inférts genom
tillampliga lagar och férordningar.
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Vi kommer att hava spéarren pa ditt Mangopay-konto och dina Mangopay-tjanster nar de skdl som motiverade
sparren inte langre foreligger.

3.14. Sakerhet

Vi kan tillfalligt stanga av anvandningen av Mangopay-kontot och/eller Mangopay-tjansterna av tekniska,
sakerhetsmassiga eller underhallsmassiga skal, utan att dessa atgarder ger upphov till nagon form av
ersattning. Vi kommer att gora vart yttersta for att begrdansa denna typ av avbrott till vad som ar absolut
nodvandigt.

Du maste vidta alla rimliga atgarder for att kontrollera och sdkerstédlla sdkerheten for de enheter du
anvander for att fa atkomst till plattformen och Mangopay-tjansterna. Om du ar en juridisk person maste
du dessutom sdkerstalla att endast personer som du har auktoriserat anvdander Mangopay-tjansterna. Du
bar det fulla ansvaret for hur Mangopay-tjansterna anvands och for atkomsten till Mangopay-kontot av
alla som du har auktoriserat i detta avseende, och vart ansvar kan inte aberopas i detta sammanhang. Du
maste utan onodigt drojsmal underritta oss sa snart du far kinnedom om forlust, stold, forskingring
eller obehorig anvandning av eller obehorig atkomst till ditt Mangopay-konto eller eventuella
personliga sakerhetsuppgifter som ar kopplade till det. | ett sddant fall ska din anmalan till Mangopay
inte i sig paverka ansvarsfordelningen enligt dessa villkor.

3.15. Bekdmpning av penningtvatt och finansiering av terrorism

For att kunna tillhandahalla Mangopay-tjansterna krdaver gillande bestammelser om bekdmpning av
penningtvatt och finansiering av terrorism (AML/CFT) att vi identifierar dig och verifierar din identitet, samt
identiteten pa din verkliga dgare om du ar en juridisk person.

| vissa fall kan vi ocksa behdva inhamta information om en betalningstransaktion (t.ex. dess syfte,
ursprung eller mottagare) eller anvandningen av ditt Mangopay-konto. Om vi anser att den information vi
har tillgang till inte ar tillracklig, eller om denna information ger upphov till misstankar om penningtvatt eller
finansiering av terrorism, kan vi nar som helst stdnga av anvandningen av ditt Mangopay-konto och
tillhandahallandet av Mangopay-tjansterna, utan att detta paverkar var ratt att begdra uppsagning av de
villkor som binder oss, om vi anser att vi genom att fortsatta tillhandahalla Mangopay-tjansterna till dig inte
kommer att kunna uppfylla vara AML/CFT-skyldigheter.

Vi informerar dig om att de Mangopay-tjanster vi tillhandahaller dig kan omfattas av de behoriga
myndigheternas ratt att begara information, till exempel den nationella finansunderrattelseenheten. Ingen
civilrattslig talan eller atgard far vackas och inga yrkesmassiga sanktioner far aldggas Mangopay, dess
styrelseledamoter eller dess ombud som i god tro har rapporterat den misstiankta verksamheten till sin
nationella myndighet.

Mangopay kan nar som helst krava att du tillhandahaller uppdaterade identitetsuppgifter och styrkande
handlingar som en del av sina I6pande skyldigheter avseende kundkdnnedom (CDD). Underlatenhet att

efterkomma sadana krav kan leda till avstangning av Mangopay-tjansterna, sparrning av ditt Mangopay-
konto, vagran att genomfora transaktioner eller stangning av ditt Mangopay-konto.

3.16. Auktoriserad ombud

Du kan ge fullmakt till vilken behorig person som helst (en ”behérig ombud”), inklusive plattformen, att
utfora vissa atgarder for din rékning pa ditt Mangopay-konto, bland annat

13



mangopay

att fa tillgang till ditt kontosaldo och tillhérande transaktioner, genomféra betalningstransaktioner, registrera
och/eller dndra ett externt konto samt dndra personuppgifter (t.ex. e-postadress eller telefonnummer).

Varje atgard som begars av en auktoriserad ombud anses vara giltigt auktoriserad av dig och utférd for din
rakning, sa lange fullmakten géller. Vi ansvarar inte for eventuella tvister som uppstar till f6ljd av instruktioner
fran ett auktoriserat ombud eller pa grund av oenighet mellan dig och ett auktoriserat ombud. Du tar fullt
ansvar for att bevilja sadan behérighet. Du kan nar som helst aterkalla en fullmakt som beviljats ett
auktoriserat ombud genom att meddela Mangopay.

Avsnitt 4. Andring, giltighetstid och uppsigning

4.1. Andring av villkoren

Vi kan nar som helst andra villkoren. Du kommer att underrattas om eventuella dndringar av Mangopay eller
via partnern. Om andringar av villkoren blir nodvandiga pa grund av lagstiftning eller
myndighetsbestémmelser ska de trada i kraft omedelbart. | 6vriga fall kommer du att informeras om
eventuella andringar minst tva (2) manader innan de trader i kraft och du har majlighet att vagra att godta
andringarna genom att meddela oss om ditt avslag. Genom att fortsatta anvdnda Mangopays tjanster via
plattformen efter tvamanadersperioden innebar det att du bekraftar och godkdnner den andrade versionen av
Mangopays villkor. Om du beslutar att du inte samtycker till detta maste du stianga ditt Mangopay-konto.
Stangningen innebar att du inte langre kan ta emot betalningar via plattformen. F6r att stanga ditt Mangopay-
konto maste du ta ut alla aterstaende medel till ett externt konto. Du kan ocksd meddela plattformen eller
Mangopays kundtjanst att du onskar stanga ditt Mangopay-konto.

4.2. Ikrafttradande, giltighetstid och uppsagning

Dessa villkor ingas pa obestamd tid. De trader i kraft forst efter att kundidentifieringsprocessen (CDD) har
slutforts framgangsrikt, varvid ditt Mangopay-konto 6ppnas och du far tillgang till Mangopay-tjansterna, med
forbehall for eventuella begransade funktioner som undantagsvis kan goras tillgangliga fore slutforandet enligt
avsnitt 3.2. Fore detta slutférande foreligger inget avtalsférhallande mellan dig och Mangopay.

Du kan sdga upp dessa villkor nar som helst. Vi kan ocksa sdga upp villkoren nar som helst med tva (2)
manaders uppsagningstid. Oavsett om uppsagningen sker pa din eller Mangopays initiativ maste den
meddelas den andra parten pa valfritt satt, inklusive via e-post. Om du 6nskar sdga upp avtalet via e-post kan
en uppsagning pa ditt initiativ skickas till plattformens kundtjanst eller till Mangopay pa:eu-account-
closure@mangopay.com . Du samtycker till att din begdran om uppsagning kan skickas till oss av partnern dar
sa ar tillampligt. Om en utredning pagar vid tidpunkten for begaran om att sdaga upp ditt Mangopay-konto kan
vi spdrra ditt Mangopay-konto enligt vad som anges i artikel 3.12.

Vi kan dven sdga upp dessa villkor genom ett enkelt meddelande (inklusive via e-post) utan foregaende varsel i
samtliga fall som anges i artikel 7 samt i foljande fall: allvarliga 6vertrdadelser av dessa villkor; bristande
uppfyllelse av de behorighetsvillkor som anges i artikel 3.1; vagran eller underlatenhet att tillhandahalla de
obligatoriska eller uppdaterade uppgifter som kravs enligt artikel 3.3; bedréaglig eller olaglig anvandning av
Mangopay-tjansterna; allvarlig misstanke om penningtvatt eller finansiering av terrorism;
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vid motiverade begdranden fran vara bankpartner eller kortnatverk dar dessa anser att din anvandning av
Mangopays tjanster strider mot deras regler, eller nar du &ar foremal for, eller om en av dina
betalningstransaktioner ar foremal for, restriktiva atgarder eller ekonomiska sanktioner.

Vi kan dven sdga upp villkoren efter meddelande i foljande fall:
- Om ditt Mangopay-konto &r inaktivt, enligt definitionen nedan;
- Om ditt plattformsavtal upphor (pa din begaran eller pa partnerns begaran).

Vi informerar dig om att uppsadgningen av villkoren (och darmed stangningen av ditt Mangopay-konto) endast
trader i kraft nar Mangopay-kontot har ett nollsaldo.

4.3, Inaktivitet

Ditt Mangopay-konto kommer att betraktas som inaktivt om du inte har utfért ndgon atgard pa ditt konto
(t.ex. initierat en utbetalning, overforing eller insattning till ditt konto) under en period av tva (2) ar (dvs. 730
dagar) och inte har kontaktat oss inom den tidsramen. Nar saldot pa ditt inaktiva Mangopay-konto ar positivt
kommer du att fa ett meddelande om inaktivitet. Om ditt Mangopay-konto har ett positivt saldo och du inte
visar att du vill fortsdtta anvdnda Mangopays tjanster maste du dverféra medlen till ett externt konto som du
har for att mojliggéra stangningen av ditt Mangopay-konto, eller, dar det ar mdjligt, kommer de registrerade
medlen automatiskt att sattas in pa ditt externa konto. Om vi inte kan betala ut medlen till dig kommer vi att
fortsatta att forvalta dina tillgdngar pa ett ansvarsfullt satt, och i gengald forbehaller vi oss ratten att dra av en
administrativ forvaltningsavgift pa trettio (30) euro per ar.

Dessa administrativa forvaltningsavgifter kommer att begrénsas till det positiva saldot som finns tillgangligt pa
Mangopay-kontot. Nar saldot pa ditt Mangopay-konto blir noll férbehaller vi oss ratten att stanga kontot och
sdaga upp dessa villkor permanent. Tills du vidtar nodvandiga atgarder for att aterfa de medel som finns
registrerade pa ditt Mangopay-konto kommer kontot att forbli sparrat och uppratthallas enbart i syfte att
overféra de belopp som ska betalas till det externa konto du har registrerat, utan att detta paverkar de
administrativa forvaltningsavgifter som Mangopay tar ut.

4.4, Konsekvenser av att avtalet mellan Mangopay och partnern upphor

Vi informerar dig om att om det avtal som vi har ingatt med partnern for integrationen av Mangopay-
I6sningen upphor, kommer vi att sdga upp villkoren med tva (2) manaders uppsagningstid.

Om tillampligt, och om saldot pa ditt Mangopay-konto ar noll, kommer kontot att stingas vid
uppsagningsperiodens slut och villkoren kommer att anses ha upphort att gélla.

Om ditt Mangopay-konto har ett positivt saldo maste du 6verféra medlen till ett externt konto som star i
ditt namn for att kunna stanga ditt Mangopay-konto. Om du inte tar ut dina medel kommer vi att
fortsatta forvalta dina tillgangar med vederborlig omsorg i enlighet med bestammelserna nedan.

Om partnern inte langre anvdnder Mangopay-tjansterna kommer ditt Mangopay-konto att betraktas som
inaktivt om du inte har vidtagit nagon atgard pa ditt konto (sasom utbetalning, 6verféring eller insattning pa
ditt konto) under en period av ett (1) ar (dvs. 365 dagar) och inte har kontaktat oss inom den tidsramen. Du
kommer att fa ett meddelande om inaktivitet via e-post dar du uppmanas att éverfora medlen till ett
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externt konto som star i ditt namn i enlighet med det forfarande som anges i meddelandet om inaktivitet. Om
du inte kan o6verféra medlen fran ditt Mangopay-konto till ditt externa konto kommer dina medel att férvaras
av Mangopay, mot vilket vi kommer att dra av en administrativ forvaltningsavgift pa trettio (30) euro per ar.

Dessa administrativa forvaltningsavgifter kommer att begrédnsas till det positiva saldot pa Mangopay-kontot. Nar
saldot pa ditt Mangopay-konto blir noll kommer kontot att stangas och uppsagningen av dessa villkor trader i kraft
fullt ut.

Tills du vidtar nédvandiga atgarder for att aterfa de medel som finns registrerade pa ditt Mangopay-konto
kommer kontot att uppratthallas enbart i syfte att dverféra de belopp som ska betalas till det externa konto
som du har registrerat, utan att detta paverkar de administrativa férvaltningsavgifter som Mangopay tar ut.

4.5. Dodsfall (fysisk person)

I hdndelse av dodsfall kommer vi att upphéra med tillhandahallandet av Mangopay-tjansterna. Vi
kommer dven att begransa utbetalningarna till det externa kontot tills vi erhaller instruktioner fran
féormanstagarna eller den notarie som ansvarar for dédsboet. Dina medel kan endast dverforas till dina
formanstagare nar de handlingar som gor det mojligt for oss att verifiera deras behorighet och identitet har
[amnats in.

4.6. Konsekvenser av uppsagning

Vid uppsédgning av dessa villkor kommer du inte langre att kunna anvdnda Mangopay-tjdnsterna och ditt
Mangopay-konto kommer att begransas till de atgarder som kravs for att 6verféra de medel som finns pa ditt
Mangopay-konto till ditt externa konto. De medel som vi férvaltar pa ditt Mangopay-konto kommer att
overforas till ditt externa konto, forutsatt att de identifieringskrav som anges i artikel 3.3 ar uppfyllda. Ditt
Mangopay-konto kommer att stangas permanent och uppsagningen av villkoren trader i kraft fullt ut sa snart
Mangopay-kontot har ett nollsaldo.

Avsnitt 5. Avgifter

Vi tar inte ut nagon avgift for anvandningen av Mangopay-tjansterna, forutom i handelse av inaktivitet pa ditt
Mangopay-konto enligt vad som anges i artikel 4.3.

Avsnitt 6. Ansvarsbegransning

Vart ansvar ar begransat till tillhandahallandet av Mangopay-tjansterna. Vi ingriper inte i nagra rattsliga
eller affarsmaéssiga forhallanden, eller i eventuella tvister mellan dig och Partnern, mellan dig och en
Betalare eller mellan dig och nagon annan anvandare av Plattformen. Vi utdvar ingen kontroll 6ver
efterlevnaden eller egenskaperna hos de produkter och tjanster for vilka vi hanterar en betalning. Vi star
utanfoér avtalet mellan dig och en betalare eller mellan dig och partnern. Foljaktligen kan vi inte hallas
ansvariga for underlatenhet att fullgéra eller felaktigt fullgora de skyldigheter som foljer av detta, och inte
heller for fel, forsummelse eller vardsloshet som en betalare eller partner begar gentemot dig. Partnern
ar ensam ansvarig for sdakerheten pa sin plattform, och du maste vanda dig till denne vid eventuella
tvister som rér anvandningen av plattformen.
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Vi kan under inga omstandigheter hallas ansvariga (i) i handelse av sparrning av Mangopay-kontot eller
avstdngning av Mangopay-tjansterna, vilket intraffar i de fall som anges i dessa villkor, (ii) i hdndelse av att
plattformen eller ditt granssnitt inte ar tillgdngligt, (iii) i hdndelse av obehorig atkomst till ditt granssnitt eller
ett sdkerhetsintrang pa plattformen, (iv) vid avbrott eller stérningar i var programvara och vara datorsystem
som anvands for att tillhandahalla Mangopay-l6sningen, (v) vid underlatenhet att fullgéra eller felaktigt
fullgéra de skyldigheter som féljer av ditt avtal med en betalare eller med plattformen och (vi) om en
transaktion, dverforing, pafylining eller betalningsoperation avvisas eller inte behandlas pa grund av att kraven
pa kundkdannedom (CDD) inte har uppfyllts eller inte langre ar uppfyllda. | samtliga fall r vart ansvar begransat
till ersattning for direkta skador som ar kopplade till vart brott mot nagon av vara skyldigheter enligt dessa
villkor, utom i de fall dar en sadan begransning ar forbjuden enligt tillamplig lag.

Avsnitt 7. Dina ataganden

Under hela den tid du anvdander Mangopay-tjansterna samtycker du till att félja foljande villkor:

Din anvandning av Mangopay-tjansterna strider inte mot (i) allman ordning, (ii) god sed, (iii)
tillampliga lagar och férordningar och (iv) krdanker inte tredje parts rattigheter;

Din anvdandning av Mangopays tjdnster ska uteslutande ske i syfte att genomfdra transaktioner
enligt plattformsavtalet;

Du samtycker till att inte anvanda Mangopays tjanster for aktiviteter som ar férbjudna. Listan over

forbjudna aktiviteter finns tillganglig pa var webbplats (https://mangopay.com/prohibited-
businesses);

Du samtycker till att inte utge dig for att vara en annan person eller enhet, forfalska eller dolja din
identitet eller alder, eller skapa en falsk identitet.

Du samtycker till att forbli ekonomiskt ansvarig gentemot Mangopay for hela beloppet av alla
aterbetalningar, aterkrav och boter som uppstar till f6ljd av din anvandning av Mangopays tjanster.

Vid brott mot dessa ataganden forbehaller vi oss ratten att vidta en rad atgarder for att skydda Mangopay, nar
som helst och efter eget gottfinnande. Vi kan i synnerhet, utan féoregdende meddelande, vidta féljande
atgarder:

Saga upp dessa villkor;

Begransa ditt Mangopay-konto och/eller stinga av Mangopay-tjansterna;

Spaérra ditt Mangopay-konto;

Vagrar att tillhandahalla Mangopay-tjansterna till dig i framtiden, inklusive pa andra plattformar;
Stanga av dina medel i den utstrackning som ar rimligt nédvandigt och sa lange som det ar rimligt
nodvandigt;

N&r som helst vagra att genomfoéra en transaktion; i sddant fall kommer vi att meddela dig om
avslaget och skdlen till detta inom de gréanser som lagen féreskriver.

Vi har ratt att vidta alla rattsliga atgarder for att fa ersattning for eventuella skador som vi lidit till foljd av att
du brutit mot dina skyldigheter enligt dessa villkor. Om du upptacker ett brott mot ovannamnda skyldigheter
kan du informera oss om detta genom att kontakta oss pa: compliance@Mangopay.com.

Avsnitt 8. Skydd av dina personuppgifter
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| samband med tillhandahallandet av Mangopays tjanster behandlar vi dina personuppgifter ("Uppgifter”). |
enlighet med EU-férordning (EU) 2016/679 (”Allmianna dataskyddsforordningen” eller “GDPR”) behandlas
endast de uppgifter som ar absolut nédvandiga for att uppfylla de specifika syften som beskrivs i Mangopays
integritetspolicy. For mer information om Mangopays behandling av dina uppgifter, se var integritetspolicy pa:
https://mangopay.com/privacy-statement. Om du har fragor eller 6nskemal angdende behandlingen av dina
uppgifter kan du nar som helst kontakta oss pa:dpo.mangopay@mangopay.com .

Genom att underteckna dessa villkor: (i) intygar du att du har last var integritetspolicy, som finns
tillganglig pa Mangopays kommersiella webbplats pa foljande adress: https://mangopay.com/privacy-
statement; (ii) samtycker till att regelbundet ta del av var integritetspolicy, eftersom du ar medveten om
att den kan komma att anpassas i enlighet med forandringar i var behandling av personuppgifter eller i
tillampliga bestammelser, varvid den senaste versionen som publiceras pa Mangopays kommersiella
webbplats galler; (iii) om du agerar som juridisk foretradare for en juridisk person eller forening och
tillhandahaller oss personuppgifter som ror en tredje part, forbinder du dig att delge var integritetspolicy
(https://mangopay.com/privacy-statement) till sddan(a) tredje part(er).

Avsnitt 9. Allmanna bestammelser

9.1. Tystnadsplikt

Vi ar bundna av strikta tystnadspliktiga skyldigheter.

Du samtycker till att tystnadsplikten upphévs till forman for de tjansteleverantorer till vilka vi lagger ut
operativa funktioner som ar relevanta for tillhandahallandet av Mangopay-tjansterna. Tjansteleverantérer
med vilka vi delar uppgifter som omfattas av tystnadsplikt tillhandahaller oss tjanster relaterade till
bedrageribekdampning, bekdmpning av penningtvatt och finansiering av terrorism, samt drift och sdkerhet for
var tekniska infrastruktur och kundsupporttjanster. De berérda uppgifterna ar dina identitetsuppgifter samt
uppgifter relaterade till transaktioner som genomfdrs genom anvandning av Mangopay-tjansterna. Vi kan
ocksa dela vissa tekniska uppgifter som ror den enhet du anvander (dator, telefon etc.), dina e-ID:n, din IP-
adress och information om din interaktion med var partners plattform i syfte att forebygga bedragerier. Vara
tjansteleverantorer ar i allmanhet beldgna inom Europeiska unionen, sarskilt i Luxemburg, Polen, Frankrike,
Irland och Tyskland. Vissa av dessa enheter ar dven beldgna utanfor Europeiska unionen och Europeiska
ekonomiska samarbetsomradet (“EES”), bland annat i USA, Storbritannien och Kanada.

Du samtycker till att tystnadsplikten upphavs till forman for den plattform som du har registrerat dig pa och
som anvander Mangopay-tjdnsterna for att mojliggéra betalningar relaterade till din verksamhet pa
plattformen. Du ger ditt samtycke till att information delas med den eller de plattformar som du har
registrerat dig pa, sa att dessa plattformar kan utféra vissa atgarder som ligger i ditt intresse, bland annat att
hjalpa dig nar du kontaktar deras support, hantera aterbetalningsbegdranden, bidra till bedrageriutredningar
och genomfdra revisioner. De berdrda uppgifterna ar dina identitetsuppgifter samt uppgifter relaterade till
transaktioner och externa betalningar till ditt eller dina externa bankkonton som genomférs med hjalp av
Mangopays tjanster. Vi kan dven dela andra uppgifter, sasom tekniska uppgifter (t.ex. anvandar-1D) eller status
for vissa av vara processer.

Du ger dven Mangopay tillstand att dela dina identitetsuppgifter och styrkande handlingar, inklusive kopior av
dina identitetshandlingar och annan information eller dokument som anvands for kundkédannedom (CDD), med
den partner som du
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har registrerat dig hos och som behdver dessa identitetsuppgifter och styrkande handlingar fér sina
regelefterlevnadsatgarder, sdsom partnerns egna skyldigheter avseende kundkdnnedom (CDD). Genom att
begidra uppgifterna fran Mangopay syftar plattformen till att begréansa partnerns behov av att begara samma
uppgifter eller handlingar som samlas in av Mangopay for de regelefterlevnadsskyldigheter som galler for den
egen plattform som du har registrerat dig hos.

Sadant utlamnande kan ske under avtalets giltighetstid mellan Mangopay och partnern och, efter avtalets
upphorande, endast i den utstrackning som ar nédvandig for att slutféra pagaende processer, sdsom
migreringar. Du kan ndr som helst aterkalla ditt samtycke.

9.2, Immateriella rattigheter

Vi behaller alla immateriella rattigheter och &dganderadtter som ar knutna till de Mangopay-tjanster vi
tillhandahaller dig. Ingen av dessa rattigheter dverfors till dig enligt detta avtal.

Du forbinder dig att inte gbra intrang i de rattigheter som Mangopay innehar, inklusive varumarket och
logotypen "Mangopay”. Du forbinder dig ocksa att inte ta bort eller andra nagon hanvisning till varumarket

”"Mangopay” eller ndgon annan immateriell rattighet eller dganderatt som forekommer pa nagot féremal som
tillhandahalls eller gors tillgangligt av Mangopay.

9.3. Force majeure
Vi kan inte hallas ansvariga eller anses ha brutit mot dessa villkor i hdandelse av utebliven leverans av

Mangopay-tjansterna, om orsaken &ar relaterad till en force majeure-hdndelse enligt definitionen i
tillamplig lag.

9.4, Bestammelsernas oberoende
Om nagon av bestammelserna i dessa villkor skulle anses ogiltig, ska den betraktas som icke-skriven och ska
inte medfora att ndgon av de 6vriga bestammelserna blir ogiltig. Om en eller flera bestammelser i dessa villkor

blir foraldrade eller forklaras som sadana enligt lag, forordning eller efter ett slutgiltigt beslut av en behorig
domstol, ska de 6vriga bestammelserna behalla sin bindande kraft och rackvidd.

9.5. Oforlatbarhet

Du far inte dverlata eller 6verfora dina rattigheter och skyldigheter enligt dessa villkor till tredje part.

9.6. Overenskommelse om bevis

Du bekraftar att all information som rér din anvdandning av Mangopays tjanster och som lagras i vart IT-system pa
ett oféranderligt, tillforlitligt och sdkert satt ska anses vara autentisk tills motsatsen bevisats.

9.7. Avstaende fran rattigheter
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Det faktum att du eller vi vid ett visst tillfalle inte utnyttjar nagon bestammelse i dessa villkor innebar inte
att vi avstar fran en rattighet och hindrar inte utévandet av den rattigheten eller ndagon annan rattighet
vid ett senare tillfalle.

9.8. Klagomal och medling

For alla forfragningar som rér anvandningen av Mangopay-tjansterna uppmanar vi dig att forst kontakta
plattformens kundtjanst. For klagomal som rér Mangopay-tjansterna eller ditt Mangopay-konto kan du
kontakta var klagomalsavdelning pa féljande e-postadress:complaint@mangopay.com .

Vi bekraftar mottagandet av ditt klagomal inom 10 arbetsdagar efter att vi har mottagit det.

Du kommer att fa ett svar sa snart som madjligt och senast femton (15) arbetsdagar efter det att Mangopay
mottagit klagomalet. Av skal utanféor Mangopays kontroll kan det dock hianda att Mangopay inte kan svara
inom denna period pa femton (15) dagar.

I sa fall kommer vi att skicka ett svar dar vi anger skalen till den férlangda handlaggningstiden. Under alla
omstandigheter kommer du att fa ett slutgiltigt svar senast en (1) manad, dvs. trettio (30) dagar, efter att
klagomalet mottagits.

Se darfor till att du, nar du fyller i ditt klagomal, atminstone anger foljande uppgifter:

- For- och efternamn;

- Kontaktuppgifter, sdsom din e-postadress och/eller ditt mobilnummer;

- Den plattform dar du anvander Mangopays tjanst;

- Bakgrunden till ditt klagomal: vad som hande, nar incidenten eller problemet intraffade och
under vilka omstandigheter;

- Eventuell dokumentation som kan styrka ditt klagomal eller vara till hjalp.

Vi vill informera er om att Commission de Surveillance du Secteur Financier (CSSF) har behdrighet att pa
utomrattslig vag |6sa tvister som ror tillampningen av dessa villkor. For mer information om CSSF och villkoren
fér sadan provning kan ni beséka CSSF:s webbplats (https://www.cssf.lu/en/customer-complaints/). Vi vill
uppmaéarksamma dig pa att CSSF inte kan anlitas om begaran &dr uppenbart ogrundad eller missbrukande, om
tvisten redan har provats eller haller pa att provas av en annan ombudsman eller av en domstol, om ansdkan
till ombudsmannen lamnas in mer an ett ar efter det skriftliga klagomal som du har lamnat in till oss, eller om
tvisten inte faller inom ombudsmannens behorighetsomrade. Om du ar konsument kan du dven lamna in din
tvist via Europeiska kommissionens plattform for tvistldsning online pa https://webgate.ec.europa.eu/odr/.
Anvandning av medling ar en alternativ mekanism som inte utgdr en forutsattning for att vidta rattsliga
atgarder.

9.9. Sprak

Med undantag for regler om allman ordning (som endast ska tillampas i den strikta utstrackning som
kravs for deras syfte) ingas dessa villkor enbart pa engelska och du samtycker till att vi kommunicerar
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med dig pa engelska. Eventuella dversattningar av dessa villkor tillhandahalls enbart for din bekvamlighet och
ar inte avsedda att andra villkoren i dessa villkor.

9.10. Tillamplig lag och jurisdiktion

Dessa villkor regleras av luxemburgsk lag, utom i de fall dar lagar av allman ordning (sasom lokal
konsumentlagstiftning) ar avsedda att tillampas pa det férhallande som binder oss.

| hdndelse av en tvist mellan oss godtar du att domstolarna i Luxemburg har exklusiv behérighet. Om du ar

konsument kan du dock antingen vacka talan vid domstolen pa din hemort eller vid domstolen pa platsen for
Mangopays sate, i enlighet med férordning nr 1215/2012 av den 12 december 2012.
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Sdrskilda villkor

Sarskilda villkor for Mangopays tjanster vid penningéverféringar och/eller
pafylining

Gallande version fran och med den 30
juni 2026

| den man det dr relevant fér dig gdller dessa sdrskilda villkor fér Mangopays tjdnster vid
penningéverféringar och/eller pdfyllning utéver ovanstdaende villkor. Féljaktligen gdller alla bestimmelser
i de allménna villkoren édven fér din anvédndning av de tjéinster som beskrivs i dessa sdrskilda villkor.

Avsnitt 1 — Overféring av medel

Detta avsnitt géller nar du har majlighet att (i) anvanda de medel som finns tillgangliga pa ditt Mangopay-
konto for att 6verféra medel till ett Mangopay-konto som tillhér en annan anvandare av plattformen, och (ii)
ta emot overforingar av medel pa ditt Mangopay-konto som initierats fran ett Mangopay-konto som tillhor en
annan anvandare av plattformen. Denna funktion kallas en ”"6verféring” och ar endast tillgdnglig om partnern
eller Mangopay har angett att denna mojlighet ar tillganglig fér dig. En oOverféring utgdr en
betalningstransaktion enligt definitionerna i avsnitt 1 i villkoren for Mangopays betaltjanster.

Overféringar ar endast tillgdngliga om din kundidentifiering (CDD) har slutférts och om du har ett Mangopay-
konto.

1. Overféra medel fran ditt Mangopay-konto till ett annat Mangopay-konto

Du kan anvdnda de medel som finns tillgdngliga pa ditt Mangopay-konto for att gora en betalning till
Mangopay-kontot hos en annan anvidndare av plattformen. Innan du initierar din betalning maste du
sakerstalla att det tillgdngliga saldot pa ditt Mangopay-konto ar tillrackligt for att tacka overforingsbeloppet.

For att genomfoéra en overforing till en annan plattformsanvandares Mangopay-konto maste du ange
beloppet, mottagaren och eventuella andra uppgifter som partnern begéar. Din betalningsinstruktion ar
oaterkallelig sa snart du har bekrdftat overforingen i plattformens granssnitt och anses trada i kraft
omedelbart om inget annat anges. Vi kommer att utfora din instruktion sa snart som mojligt och registrera
medlen pa Mangopay-kontot for den anvandare som ar mottagare av 6verforingen. Vi kan vagra att utfora
overforingen om instruktionen ar ofullstandig eller felaktig. Vi kan vagra, blockera eller avbryta en 6verforing
fran ditt Mangopay-konto till ett annat Mangopay-konto om vi misstanker bedraglig eller olaglig anvandning
av ditt Mangopay-konto, om kraven pa kundidentifiering (CDD) inte ar uppfyllda eller inte langre ar uppfylida,
vid ett sdkerhetsintrang i ditt Mangopay-konto eller av skdl som ror bekdmpning av penningtvatt och
finansiering av terrorism (AML/CFT), inklusive men inte begransat till atgarder for frysning av tillgangar,
sanktioner eller restriktioner som alagts dig av en administrativ myndighet eller i samband med 6verféringen.

Bestrida en 6verféring som initierats fran ditt Mangopay-konto — Om du vill bestrida en betalning som
gjorts till en annan plattformsanvdandares Mangopay-konto och som du inte har godkant eller som har
genomforts felaktigt, uppmanar vi dig att forst kontakta partnerns kundtjanst sa snart som majligt eller
att kontakta Mangopays kundtjanst.
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Om du anvander Mangopay-tjansterna for icke-yrkesmassiga andamal har du en tidsfrist pa tretton (13)
manader efter debiteringen av ditt Mangopay-konto for att bestrida 6verféringen. Om du anvander
Mangopay-tjdnsterna i yrkesmassigt syfte ar din tidsfrist for invdndning atta (8) veckor fran det att beloppet
debiterats ditt Mangopay-konto. Om vi konstaterar att den obehodriga betalningen beror pa bedrageri
aterbetalar vi transaktionsbeloppet till dig. Eventuella forluster i samband med obehériga betalningar forblir
dock ditt ansvar om de beror pa bedraglig verksamhet som du sjalv har utfért, eller om du har varit férsumlig
nar det géller sakerheten kring och atkomsten till ditt Mangopay-konto.

2. Ta emot en dverforing till ditt Mangopay-konto

Du kan ta emot pengar pa ditt Mangopay-konto fran andra plattformsanvdndare som har ett Mangopay-konto
via en overforing. De pengar som tas emot efter en 6verforing registreras pa ditt Mangopay-konto.

3. Aterbetalning av en mottagen 6verforing

Om du vill aterbetala en 6verforing som du har mottagit pa ditt Mangopay-konto kan du begéara att den
mottagna 6verféringen pa ditt konto aterkallas helt eller delvis i enlighet med denna artikel. Aterkallande
av en Overfoéring ar endast mojligt om medel motsvarande det belopp som ska aterbetalas finns
tillgangliga pa ditt Mangopay-konto.

Avsnitt 2 — Satta in pengar pa ditt Mangopay-konto (pafylining)

Detta avsnitt géller nar du har majlighet att fylla pa ditt Mangopay-konto.

Beroende pa hur partnerplattformen ar integrerad kan du eventuellt géra en pafyllning av ditt Mangopay-
konto. Med ”pafyllning” avses de medel som du overfor till ditt Mangopay-konto med hjalp av en
Mangopay-betalningsmetod eller en extern betalningsmetod. Du kan sedan anvdnda medlen for att goéra

en overforing till ett annat Mangopay-konto som tillhér en anvandare av plattformen. En pafylining utgor
en transaktion enligt definitionerna i avsnitt 1i villkoren fér Mangopays betaltjanster.
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